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1.Цели и задачи дисциплины  

Цель освоения учебной дисциплины - формирование у студентов целостного 

системного представления об управлении качеством как современной концепции 

управления, а также умений и навыков в области управления качеством продукции, услуг, 

работ, деятельности отечественных предприятий и организаций. 

Задачи освоения учебной дисциплины: 

1. Исследование, анализ и оценка нужд реальных и потенциальных потребителей 

продукции фирмы в областях, интересующих фирму. 

2. Маркетинговое обеспечение разработки новых товаров и услуг фирмы. 

3. Анализ, оценка и прогнозирование состояния и развития рынков, на которых 

оперирует или будет оперировать фирма, включая исследование деятельности 

конкурентов. 

4. Формирование ассортиментной политики фирмы. 

5. Разработка ценовой политики фирмы.  

6.Участие в формировании стратегии и тактики рыночного поведения фирмы, включая 

разработку ценовой политики. 

7. Сбыт продукции и услуг фирмы. 

8. Коммуникации маркетинга. 

9. Сервисное обслуживание. 

2. Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО 

Учебная дисциплина входит в профессиональный цикл, вариативной части 

учебного плана. 

 

3.Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций (в соответствии с ФГОС ВПО и ОПП): 

Общепрофессиональные  компетенции: 

- способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью 

нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений 

(ОПК-2); 

Профессиональные  компетенции: 

- способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления 

предпринимательской деятельности, выявлять новые рыночные возможности и 

формировать новые бизнес-модели (ПК-17); 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

знать:  



 – основные понятия управления качеством, различные виды систем 

обеспечения качеством; 

 методы осуществления контроля и анализа качества в 

производственных и сервисных системах; 

 методы организации работы по совершенствованию качества; 

 основные виды затрат на качество; 

 методологию и терминологию управления качеством и надежностью 

сложных техногенных систем; 

 рекомендации российских и международных стандартов серии ИСО 

9000 по обеспечению качества продукции; 

 современные методы прогнозирования и обеспечения заданного 

уровня качества продукции сложной техногенной продукции, используемые на 

различных этапах еѐ жизненного цикла: от этапов еѐ проектирования, разработки и 

создания, опытных образцов до серийного производства и эксплуатации; 

 процедуры сертификации продукции и систем управления качеством. 

уметь:  

 использовать вероятностно-статистические методы оценки уровня 

качества сложных систем и изменения качества в процессе их эксплуатации на 

различных этапах жизненного цикла; 

 правильно производить выбор вероятностно- статистических законов 

распределения для корректных оценочных расчетов уровня качества и надежности 

работы различных систем; 

 использовать методы обеспечения заданного качества и надежности 

сложных систем на различных этапах - от проектирования до серийного 

производства продукции; 

 применять методы обеспечения заданного качества и надежности 

сложных систем на различных этапах: от проектирования до серийного 

производства продукции; 

 проводить структурный и функциональный анализ качества сложных 

систем с различными схемами построения; 

 применять существующие методы прогнозирования при оценке 

качества и эксплуатационного ресурса сложных систем; 

 проектировать системы управления качеством продукции, 

планировать организацию мероприятий и работ по обеспечению заданного уровня 

качества продукции на предприятии и по устранению возникающих дефектов; 

 решать практические задачи по управлению качеством  в 

производственной и сервисной компании; 

 применять статистические методы управления качеством для анализа 

проблем качества и их решения. 

владеть:  

 категориальным аппаратом управления качеством на уровне 

понимания и свободного воспроизведения;  

 методикой расчета наиболее важных экономических показателей, 

важнейшими методами анализа; 



 навыками работы с экономической литературой, информационными 

источниками, учебной и справочной литературой по проблемам управления 

качеством; 

 приемами ведения дискуссии и публичных выступлений; 

 потребностью в постоянном продолжении образования. 

 

 


